
Huvudprocesser inom ett processområde som har beroenden    
till varandra

BILD 5.9

(L1) Bedriv kärnverksamhet

Nöjd kund

Nöjd kund

Nöjd kund

Säkrade 
resurser

(L2) Hantera 
resurser

(L2) 
Hyra ut bil

(L2)
Sälja och leverera tjänster

(L2) 
Sälja och leverera produkter


